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REKLAMACNI PROTOKOL

REKLAMACNI CAST: (vyplni zdkaznik)

Firma/jméno a adresa kupujiciho:
Kontaktni osoba:
Telefon/fax:

IC/DIC: Mobil:
Zpatecni adresa pro zaslani zboizi: Email:
(Je-li shodna s vyse uvedenou, nevypliiujte!) Poznamky:
REKLAMOVANE ZBOZi:

Datum nakupu (datum vystaveni faktury):
Cislo faktury:
Vyrobni €islo zboZi:

Podrobny popis zavady:

Co nejpodrobnéji specifikujte zdvadu, podstatné tak ulehcite i zkrdtite cely proces vyrizeni.

Navrh na feseni reklamace: (zvolte variantu zaskrtnutim)

[] vréceni zbozi [ ] oprava zbozi [] vyména zbozi [] dodani chybéjiciho zboi
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Zbozi bude pfijato k reklamacnimu fizeni za téchto podminek:

1.V pripadé, Ze je soucasti baleni vyrobku zarucni list, je potieba jej radné vyplnény dolozit k tomuto reklamacnimu protokolu.
2. PFi uplatriovani zarucni opravy (vymény) je nedilnou soucasti tohoto reklamacniho protokolu kopie faktury, pfipadné dodaci
list vystaveny pfi prodeje uvedeného zbozi.

3. ZboZi bude predano dodavateli k reklamacénimu fizeni kompletni v pivodnim obalu nebo obalu, ktery bude dostatecné
chranit zbozi pti prepravé (zakaznik zodpovida za tento obal), na naklady zakaznika.

4. ZboZi nesmi byt mechanicky poskozeno zakaznikem. Pokusy zdkaznika o opravy zboZi, jsou nepfipustné a mliZze na né byt
pohlizeno jako na neopravnénou reklamaci!

5. Dodavatel se zavazuje vyridit reklamaci ve prospéch zdkaznika a to v co nejkratsim terminu, a nejpozdéji do 30 dn(ll od
prijeti, bude zboZi pripraveno k odbéru u dodavatele. Pokud zédkaznik preda k reklamaci nekompletni zboZi, vyhrazuje si
dodavatel pravo prodlouzit tuto dobu.

6. Reklamujici bere na védomi a souhlasi s tim, Ze mu mohou byt U¢tovany naklady spojené s neopravnénou reklamaci.

Podepsdnim tohoto reklamacniho protokolu kupujici stvrzuje, Ze se sezndmil s obchodnimi podminkami, a Ze s nimi v plném rozsahu souhlasi.

Datum: Podpis kupujiciho:

SERVISNI CAST: (vyplni prodavajici)
Vyjadreni prodejce, technika:

Datum: Razitko a podpis prodejce:
YPSILON PLUS s.r.0. obchod@ypsilonplus.cz www.ypsilonplus.cz
Nové mésto 252/2, 742 35 Tel.: +420 556 730 236 I€: 41032799

Odry Fax: +420 556 730 235 DIC: CZ41032799




